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Wigkszos§¢ dzieci w klinice ,Przylgdek Nadziei” ma ostabiong odpornosc
organizmu. Dlatego doktadamy wszelkich staran, zeby zminimalizowaé
u nich ryzyko zarazenia sie od oséb postronnych.

Niniejsza lista Srodkdéw bezpieczenstwa jest dtuga, lecz niezbedna.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zawsze mozesz zwrdci€¢ sie do
Koordynatora Wolontariatu oraz do pracownikbw Zespotu Wsparcia
Psychospotecznego.

JesteSmy po to, zeby ci pomoéc!

Jak przygotowaé sie do wizyty? e

¢ Przed wizytq u dziecka koniecznie zmien obuwie - na podeszwach
butdw znajduje sie wiele zarazkdw. Nasza troska wynika stqd, ze
niektére dzieci lubig wktada¢ sobie zabawki do ust, ktére wczesdniej
upadty im na podtoge. Jezeli taka sytuacja przydarzy ci si¢ podczas
wizyty u dziecka, koniecznie zdezynfekuj zabawki, ktére upadng
na podtogeg, zanim podasz je dziecku.

e Po powrocie do domu wypierz ubrania, ktére nosite$/nositas
podczas wizyty w klinice — chemioterapeutyki parujq z ciat pacjentéw,
ktérzy mogqg w tym czasie przechodzi¢ infekcje.

¢ Nie uzywaj intensywnych perfum - wech pacjentéw w trakcie
chemioterapii jest bardzo wrazliwy.

e Spodnie/krotkie spodenki powinny siegaé co najmniej do kolan -
skéra posiada naturalng flore bakteryjng, a dzieci powinny miec z niq
ograniczony kontakt. Jezeli przychodzisz w spodenkach do kolan,
koniecznie zdezynfekuj nogi.

¢ Dtugie wiosy zwigz lub zepnij w kok.

e Rzeczy osobiste i ubrania przechowuj w pokoju wolontariatu nr 00.071.

e Na oddziaty wchodz w koszulce Wolontariusza.



Dezynfekcja, zasady postepowania .

Dezynfekcja i mycie rgk to dwie odrebne procedury
Dlatego:
e Dezynfekuj alkoholowym preparatem SkinSept (lub innym), natomiast
rece umyj wodqg z mydtem. Nad umywalkami znajdziesz doktadne
instrukcje.

Pamietaj!
Przed wizytq u dziecka:

UMYJ, WYSUSZ, ZDEZYNFEKUJ!
@ Po wizycie:

UMYJ, WYSUSZ, ZDEZYNFEKUJ!
Przy wchodzeniu i wychodzeniu z Oddziatu:
ZDEZYNFEKUJ RECE!

Wysuszenie rgk po myciu, a przed dezynfekcjq jest bardzo wazne,
poniewaz woda rozciehcza preparat dezynfekujqcy i ostabia jego
dziatanie.

Warto stosowac zasade, ktéra gtosi: ,,im mniej dotykam, tym lepiej”.
Dlatego:
¢ Nie dotykaj pacjenta.
¢ Nie siadaj na jego tozku.
o Jesli gracie w gry, pamigtaij, ze muszqg by¢ wczeéniej zdezynfekowane
sprayem SkinSept.

e Jezeli podczas wizyty upadnie ci na ziemig jakakolwiek rzecz,
nie podawaj jej pacjentowi, dopoki jej nie odkazisz - w tym celu uzy;j
preparatu w sprayu SkinSept.

W przypadku jakichkolwiek wagtpliwosci, popros pielegniarke o pomoc.

e Wszystkie materiaty zakazne — wymioty, kat, krew, §ling, katar,
pieluchy, chusteczki, fzy itp. — neutralizujq pielegniarki — ty staraj sie

niczego nie dotykacg.

e Ponadto nie jedzi nie pij przy pacjencie.
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Wejscie na oddziat .

Po wejsciu na oddziat podejdz do lady pielegniarskiej. Przedstaw sie
i zapytaj, czy mozesz odwiedzi¢ dane dziecko oraz czy sq wymagane
dodatkowe procedury sanitarne. Dziecko moze znajdowac¢ sie w sali
zamknietej, w izolacji lub po bolesnym zabiegu. Jezeli taka sytuacja
bedzie miata miejsce, skontaktuj sie z Koordynatorem Wolontariatu.

Pojedyncza wizyta u dziecka nie powinna trwa¢ diuzej niz1,5 — 2 godziny.
Diuzsza wizyta jest sanitarnie niehigieniczna.

Stan zdrowia

Pamietaj! Do kliniki przychodz w 100% zdrowy! Kaszel, katar, stan
podgorgczkowy, nadmierne pocenie sig, bol gardta, glowy mogq byé
pierwszymi oznakami rozwijajgcego sie zakazenia. W przypadku
pojawienia sie wspomnianych objawéw:

¢ Nie odwiedzaj dzieci.

¢ Nie odwiedzaj dzieci robwniez 2 tygodnie po przebytym przezigbieniu.

W przypadku wystgpienia innych chordb juz po wyzdrowieniu,
a przed ponownym przyjéciem do kliniki, skonsultuj sie
z Koordynatorem Wolontariatu.

Nie odwiedzaj dzieci réwniez w przypadku pojawienia sie opryszczki —
juz od momentu poczucia swedzenia w miejscu, w ktérym zwykle sie
ona pojawia.

Odziat Wzmozonego Nadzoru (w skrécie: OWN)
oraz Oddzialy: Przeszczepowy i Poprzeszczepowy

Przed wejSciem na Oddziat Wzmozonego Nadzoru znajduje sie luza.

Zeby do niej wej$¢, nalezy zadzwoni¢ dzwonkiem, ktory znajduije sie

przy drzwiach.

Pielegniarka otworzy drzwi. Kiedy znajdziesz sie w Sluzie - pamietaj,

zeby umy¢ doktadnie rece, a nastepnie osuszy¢ recznikiem papierowym
i zdezynfekowac!

Przed wejSciem do jakiegokolwiek dziecka na OWN skonsultuj sie
z pielegniarkg w celu zatozenia maseczki lub fartucha jednorazowego
uzytku.
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Oddziat Przeszczepowy
ma identycznqg procedure odkazajgcq jak OWN — dlatego standardowo
umyj i zdezynfekuj rece.

e Wchodzgc do §luzy, wiéz ochraniacze na buty zmienne oraz fartuch
jednorazowego uzytku. Wychodzqgc ze §luzy — na wprost znajduje sie
oddziat poprzeszczepowy.

Na tym oddziale przy ladzie pielegniarskiej znajduje sie jednorazowy
granatowy stroj, ktéry musisz koniecznie zatozy¢ przez wejsciem

na oddziat przeszczepowy. Jednorazowy strdj zakladamy na nagie ciato
(zostaje jedynie bielizna). Jezeli zdarzy sie sytuacija, w ktérej stréj upadnie
na podtoge, wowczas bierzemy i zaktadamy nowy.

¢ Na oddziat przeszczepowy wnosimy jedynie nowe zabawki.

Przed odwiedzeniem dziecka nalezy je koniecznie zdezynfekowac.

Jezeli sala jest zamknieta, wéwczas nie wechodzimy do niej.

Tylko kontaktujemy sig z Koordynatorem Wolontariatu, ktéry nastgpnie

decyduje o tym, jakie dziecko mozesz w danym momencie odwiedzi¢.
Za pierwszym razem zostaniesz wprowadzony przez Koordynatora
Wolontariatu.

Dziatania, ktérych wolontariat nie realizuje

Naszym celem jest zapewnienie ci bezpiecznych warunkéw pracy
Dlatego istniejq dziatania, ktérych nie realizujemy jako Wolontariat.
Zaliczamy do nich:

Pielegnacja dziecka
¢ Nie zmieniamy pieluch, nie przebieramy ani nie przemywamy
dziecka.
¢ Nie zmieniamy poscieli.

Sprzqtanie i utylizowanie wydzielin i ptynéw ciata
¢ Nie wycieramy §liny, noséw dzieci, nie sprzgtamy wymiotow,
wydzielin, wydalin, krwi.
¢ Nie narazamy sie na kontakt z nimi — lezy to w gestii personelu kliniki.
Personelowi zgtaszamy kazdq sytuacje, ktéra wymaga szybkiego
posprzgtania wydzielin, ptynéw ciata i krwi.

Jesli dziecko np. wymiotuje, poinformuj o tym pielegniarke tak szybko jak
to mozliwie (ale w sposéb stonowany i niewywotujgcy paniki u dziecka).

Jesli personel kliniki nie moze stawi€ sie w trybie natychmiastowym,

nie dotykaj wydzielin, wydalin i krwi — cierpliwie czekaj na pojawienie sie

personelu.
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Kontrolowanie sposobu i czasu przyjecia dawek lekéw
¢ Informowanie rodzicoéw o stanie zdrowia dziecka — w zadnym wypadku
nie przekazujemy rodzicom jakichkolwiek informacji medycznych,
ani nie posredniczymy w kontakcie na linii personel-rodzic
oraz terapeuta-rodzic.

Pamietaj!

Nie jesteSmy personelem medycznym kliniki. Dlatego nie jesteSmy
uprawnieni do informowania rodzica o wynikach badan, objasniania
procedur i badah medycznych oraz interpretaciji wynikdw badan.

W przypadku pojawienia sie tego typu pytan kierujemy rodzica

do personelu medycznego lub terapeutdéw Zespotu Wsparcia
Psychospotecznego.

Wykonywanie jakichkolwiek procedur medycznych

Nawet jesli posiadasz przeszkolenie medyczne lub masz specjalne
uprawnienia, nie mozesz wykonywac jakichkolwiek procedur medycznych
jako Wolontariusz podczas wizyty w klinice.

« Nie zajmujemy sie podawaniem lekéw, zakrecaniem/odkrecaniem
kropléwek, zaktadaniem/zdejmowaniem bandazy/plastrow
oraz innymi zabiegami medycznymi - nie mierzymy dzieciom
temperatury ani ci$nienia.

Diugoterminowa opieka nad dzieckiem

Pojedyncza wizyta nie powinna trwaé dtuzej niz 1,5 — 2 godziny.

Jezeli rodzic planuje pozostawi¢ dziecko na dtuzej niz 2 godziny, potrzebe
te zgtasza najpierw Koordynatorowi Wolontariatu.

Oceniamy wéwczas mozliwos¢ udzielenia pomocy oraz posredniczymy
w kontakcie wolontariusz-rodzic.

Nie wymieniamy sig z rodzicami swoimi numerami telefonu.
Jezeli rodzic bedzie potrzebowat kontaktu z wolontariuszami,
podajemy numer telefonu do Koordynatora Wolontariatu.

Wazne!

Nie dzielimy sie z rodzicami wskazéwkami na temat diety dziecka
oraz nie doradzamy dietetycznie. Jako wolontariusze nie oferujemy
rodzicowi produktédw oraz ustug, ktérymi zajmujemy sie poza
wolontariatem.
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Jezeli rodzic lub personel poprosi cige o ktérgs z powyzszych czynnosci,
poinformuj go, ze nie mozesz zaoferowaé mu takiej formy pomocy.
Wyjasénij, ze nie jest to twoja zta wolq, lecz takie obowiqzujg zasady
dziatania Wolontariatu.

Poinformuj, ze w przypadku zaistnienia tego typu sytuaciji polecono ci
przekaza¢ dane kontaktowe do Koordynatora Wolontariatu.

Jest on osobq odpowiedzialng za decyzje dotyczgcq niewykonywania
powyzszych czynnosci.

Istnieje mozliwos¢, ze w trakcie twojego wolontariatu uzyskasz dostep
do danych osobowych oraz do danych o stanie zdrowia dziecka.
Mogaq ci zostaé przekazane na przyktad w trakcie rozmowy z rodzing

@ dziecka.
Pamietaj, ze sqg to informacje poufne i chronione prawnie.
Pod zadnym pozorem nie wolno dzieli€ ci sie nimi z osobami trzecimi!
Nie przekazujemy pacjentowi zadnych danych medycznych dotyczqcych

stanu jego zdrowia lub innych pacjentow.

Decyzja o udzieleniu dziecku informaciji o stanie jego zdrowia nalezy
do rodzicow.

Nigdy nie poszukujemy informacji o chorobie, diagnostyce, badaniach,
farmakoterapii, chemioterapii, zabiegach i rokowaniach pacjenta.

Specyfika kliniki, Przyladek Nadziei”

Kontakt z dziecmi
W klinice ,Przylgdek Nadziei” przebywajg mate, kilkuletnie dzieci
i nastolatkowie do 18. roku zycia. W zwigzku z czym kazdy pacjent

wymaga od wolontariusza indywidualnego podejscia.

Specyfika pracy w klinice ,,Przylgdku Nadziei”

Przygotuj si¢ na nieprzewidziane sytuacje. W klinice nie jesteSmy

w stanie w 100% zaplanowaé naszych wizyt u dzieci. Powodzenie twojej
wizyty zalezy od samopoczucia dziecka w danym dniu.

Co zrobi¢ w takiej sytuaciji? Skontaktuj sie wtedy z Koordynatorem
Wolontariatu, ktory przekieruje cie do dziecka z tej lub innej grupy
wiekowej.
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Odpowiednia reakcja .

Wizyta z jakiego$ powodu nie uktada sig po twojej mysli. Powody mogq
by¢ rézne - dziecko jest na innym poziomie rozwoju i nie jest
zainteresowane danym typem zabawy lub wydaje si¢ mato
zaangazowane albo po prostu zmeczone. Dlatego starajmy sie by¢
elastyczni. W klinice ,Przylgdek Nadziei” musimy skutecznie reagowaé

na szybkie zmiany oraz dopasowywac sie do stanu, w jakim aktualnie
znajduje sie dziecko.

Pamietaj, ze dzieci sg w trakcie leczenia — czeS¢ z nich jest bez wtosoéw.
Bywajqg rowniez zmeczone i apatyczne z powodu chemioterapii
lub samego faktu choroby.

Zadaniem wolontariuszy jest dostarcza¢ im jak najwigcej powodow
do usmiechu!

Dzieci komentujqg otoczenie i sytuacje, w ktorej sie znajdujg — zdarza sie,
ze wprost opowiadajg o chorobie lub poréwnujq swoje wyniki morfologii
z wynikami innych dzieci przebywajqcych na sali.

Mogq tez powiedziet: ,A ja mam zatozony cewnik Broviaca i mnie bolil”.
Na poczgtku mozesz nie wiedzie€, jak sie zachowac w tej czy innej
sytuaciji — czy nalezy dziecko pocieszy€, czy moze szybko zmieni¢ temat?

Prawidtowa reakcja jest nastepujgca: nie uciekaj od tematu choroby -
przyjmij postawe stuchacza.

Dziecku najczesciej wystarcza, ze zostato wystuchane i samo wraca do
zabawy lub innych zaje€.

Wartosci Wolontariatu w pracy z dzieckiem .

Nasz Wolontariat i wszystkie nasze dziatania opierajqg sig na wartosciach,
takich jok: rados¢, obecnosé, odpowiedzialnos¢, zespotowos¢, rozwd.

Ponizej znajdziesz kilka przyktadowych zachowah zalecanych w naszym
Wolontariacie.
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Rados§é

¢ Dajemy jak najwigcej powoddw do uSmiechu i dostarczamy
pozytywnqg energie.

e Jesli mamy zty dzief i nie jesteSmy w stanie zapanowa¢ nad naszym
nastrojem, nie przychodzmy do kliniki. W takim stanie nie mozemy by¢
wsparciem dla dziecka i jego rodziny. Udajemy sie do pacjentéw
wytgcznie w dobrej formie i w dobrym nastroju.

e Zachowujemy sie naturalnie - w zgodzie z wtasng naturq i stylem
pracy. Prawdziwa rado$¢ wynika z bycia sobqg — dlatego nie udajemy
kogos§, kim nie jesteSmy na co dzieh.

Kazdy z nas poszukuje swojego indywidualnego stylu pracy
z dzieckiem.

Obecnos§¢

e Akceptujemy emocje drugiej osoby, takze smutek czy stan zatoby,
dlatego nie pocieszamy na site oraz nie méwimy, ze ,bedzie dobrze”.

e Skupiamy sig bardziej na stuchaniu niz na méwieniu. Nie zagadujemy
drugiej osoby i nie narzucamy jej tematéw do rozmow.

o W trakcie wizyty u dziecka wyciszamy telefon, nie zaglgdamy do niego
i nie piszemy smsoéw.

Odpowiedzialnos¢ za swoje stowa

Nie mow dziecku, ze jeszcze je odwiedzisz czy przyjdziesz do niego

za tydzien. Dziecko bedzie pamigtac i czeka€ na ciebie. Czasem zdarza sie
tak, ze z jokiego$ powodu nie mozesz dotrze¢ do kliniki, bqdz dziecko jest

w sali zamknigtej i nie mozesz dziecka w tym momencie odwiedzic.

Jezeli dziecko zapyta cig, czy jeszcze przyjdziesz do niego, mozesz
odpowiedzieg, ze poprosisz Koordynatora Wolontariatu, zeby odwiedzit je
wolontariusz, ktéry w tym czasie bedzie obecny w klinice.

Dane osobowe i medyczne

Naszym celem nie jest zbieranie informacji o chorobie dziecka
ani o aktualnym stanie jego zdrowia, w tym o etapach leczenia
i ewentualnych prognozach.

Wolontariat Fundaciji ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowq”



Nie poruszamy tematu choroby jako pierwsi - to nasi terapeuci
sq w stanie najlepiej pomaoc dziecku w zakresie zrozumienia i radzenia
sobie z chorobaq.

Jesli dziecko poruszy temat choroby jako pierwsze, cierpliwie je wystuchai.
Pamietaj jednak, aby nie udostepnia¢ mu informaciji o stanie jego zdrowia.
Jezeli wszedte§ w ich posiadanie (np. w wyniku rozmowy z terapeutq,
lekarzem lub ustyszate$ rozmawiajgcy ze sobg personel medyczny),

nie udzielaj ich dziecku.

Sq to informacje poufne i wedtug prawa to rodzic decyduje, ktore
informacje medyczne mogq byc¢ przekazane dziecku.

Jezeli dziecko aktywnie domaga sie od ciebie tych informacji, zgtos to
terapeutom z Zespotu Wsparcia Psychospotecznego.
Nie ulegaj naciskom dziecka, nawet jesli uznasz, ze ma prawo wiedzie€.

Czego nie mowimy i nie robimy

PrzygotowaliSmy dla ciebie kilka koncowych wskazéwek:

e Skupiamy sie na pozytywnym obszarze zycia oraz na tym,
na co mamy faktycznie wptyw.

e Akceptujemy emocje drugiej osoby, rowniez takie jak smutek
czy zatobe. Nie pocieszamy na site i nie méwimy, ze ,wszystko bedzie
dobrze”.

e Zachowujemy sie spokojnie i przewidywalnie - nie wykonujemy
gwattownych ruchéw, ani nie robimy nadmiernego hatasu.

¢ Nie przekraczamy granic drugiej osoby.

e Nie robimy sobie zdje¢ z dzieémi (oraz nie wrzucamy ich na portale
spoteczno$ciowe).

¢ Nie dzielimy sig z dzieckiem ani z rodzicami opowiesciq o haszej
wtasnej chorobie, ani o jej przezwyciezeniu.

e Dqgzymy do bycia wsparciem oraz dawcami pozytywnej energii.
Chcemy towarzyszy¢ w emocjach, ale nie chcemy przezywac
ich razem z dzie€mi. Naszq rolg nie jest doradzanie ani pocieszanie -
tylko obecnos¢, bycie przy nich i towarzyszenie w trakcie leczenia.
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Wspoétpraca zrodzicami

Jednym z gtdwnych celdéw pracy Terapeutdw z Zespotu Wsparcia
Psychospotecznego jest wspieranie rodzicdw w taki sposéb, zeby byli
ostojq dla swojego dziecka. Jako Wolontariusze Fundaciji pomagamy
im w realizacji tego celu poprzez:
e Spedzanie czasu z dzieCmi po to, zeby rodzic miat czas na prywatng
rozmowe z Terapeutaq.

e Spedzanie czasu z dzieCmi po to, zeby rodzic miat czas
na zatatwienie swoich prywatnych spraw lub odpoczynek.
e Wspieranie rodzicOw naszq obecnosciq i dobrym stowem.

Nierzadko spotykamy sie z sytuacijq, w ktorej jeden z rodzicow opiekuje
sie matym pacjentem ,Przylgdka Nadziei”, a drugi rodzic opiekuje sie
pozostatymi dzie€mi w domu.

Rodzice nie majg wéwczas ani chwili na odpoczynek. Pozwolenie im
na chwile samotnosci lub wyjscie na kawe stanowi dla nich znaczne
wsparcie i pozwala ztapac oddech.

Rodzice niekiedy opowiadajg nam o dotychczasowych przejéciach
oraz trudnos$ciach, z jakimi borykajq sie¢ od momentu zdiagnozowania
choroby.

Aby skutecznie wesprze€ takie osoby, niezbedne sq odpowiednia wiedza
oraz doswiadczenie. Posiadajq je terapeuci z Zespotu Wsparcia
Psychospotecznego, ktdrzy odpowiadajq za udzielanie pomocy
rodzicom.

Nasza rolq, jako wolontariuszy Fundacji, polega na wystuchaniu rodzica
i okazaniu mu wsparcia w trudnych chwilach. Jesli widzimy, ze dany
rodzic potrzebuje dodatkowej pomocy, zgtaszamy to Koordynatorowi
Wolontariatu.

Kontakt z pacjentami i opiekunami -

e Wchodzgc do pokoju dziecka, najpierw pukamy. Po czym wchodzimy
dopiero, kiedy rodzic bqdz dziecko wyrazqg na to zgode.
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e Przedstawiamy sie: ,Cze$¢, mam na imie [tu twoje imie], jestem
wolontariuszem”.

e Zanim rozpoczniemy zabawe lub rozmowe z dzieckiem najpierw
zapytajmy rodzica/opiekuna, czy nie ma nic przeciwko temu.

e Pokazujemy zabawki i gry, ktére przyniesliSmy ze sobq. Nastepnie
pytamy dziecko, czy ma ochote pobawic€ sig z nami. Jezeli dziecko
odpowie przeczgco, wéwczas pytamy, na co miatoby ochoteg, po czym
schodzimy do pokoju wolontariatu po odpowiednie zabawki
lub przybory do malowania itp.

My jako wsparcie

e Jezeli widzisz, ze rodzic/opiekun dziecka potrzebuje rozmowy -
zostan z nim i wystuchaj go.

e Jezeli opiekun jest w gorszym stanie emocjonalnym, pamigtaj, ze to
Terapeuci Zespotu Wsparcia Psychospotecznego dysponujg
odpowiedniqg wiedzqg i niezbednym doswiadczeniem, ktére pozwala
udzieli€ stosownej pomocy.

¢ Koniecznie poinformujich o tym, co zaobserwowates — nasza préba
udzielenia pomocy na wiasng reke moze doprowadzi¢ do
nieoczekiwanych i przykrych konsekwenciji.

e Dane osobiste i medyczne/obecny moment leczenia oraz rokowania.
Jezeli rodzic chce o tym rozmawiag, stuchamy go.

Nigdy nie poszukujemy w sposdb aktywny powyzszych informaciji.

System danej rodziny

¢ Nigdy nie oceniaj, w jaki sposéb rodzic wychowuje wtasne dziecko.

¢ Nie pouczaj go i nie proponuj alternatywnych rozwigzan.

e Swoje spostrzezenia i refleksje zgto§ Terapeutom z Zespotu Wsparcia
Psychospotecznego.

¢ Nasza pomoc wolontariacka opiera sie na wsparciu, wystuchaniu,
obecnosci i zabawie z dzieckiem. Pozostatymi formami wsparcia
zajmujq sie Terapeuci z Zespotu Wsparcia Psychospotecznego.

Witamy Cig¢ w gronie Wolontariuszy kliniki
Przylgdek Nadziei!

“L PRZYLADEK ‘

NADZIEI na ralunek dzieciom



